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Der Ordner ,Temporary Internet Files* (Cache) enthalt Webseiteninhalte, die zum schnelleren
Anzeigen auf der Festplatte gespeichert werden. Dieser Cache sorgt dafir, dass Ihr Browser
jeweils nur die Inhalte neu herunterladen muss, die sich seit dem letzten Anzeigen einer Web-
seite geandert haben. Hier kann es vorkommen, dass falsche Webinhalte angezeigt werden
oder es zu Fehlermeldungen seitens lhres Browers kommen kdnnten. Deshalb empfehlen wir
Ihnen, von Zeit zu Zeit den ,Temp-Ordner“ zu entleeren.

Vorgehensweise im Internet Explorer

» Wahlen Sie bitte in der Meniileiste unter
Extras die Funktion Internetoptionen aus.
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¢ Im Anschluss kénnen Sie sich wie gewohnt N T Ty
uber das Login Internet Banking &
Brokerage oder Online Banking anmelden.

Sollten Sie Mozilla Firefox als Internetbrowser ein setzen, so nutzen Sie bitte die
Hinweise auf der nachfolgenden Seite.
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* Wahlen Sie bitte in der Menlleiste unter
Extras die Funktion ,Private Daten I6schen
aus.

* Es erscheint eine Maske ,Private Daten
I6schen “, in welcher Sie die zu lI6schenden
Daten anklicken und im Anschluss durch Klick
auf den Button [Private Daten jetzt I6schen]
den Vorgang bestétigen.

* Im Anschluss kénnen Sie sich wie gewohnt
uber das Login Internet Banking &
Brokerage oder Online Banking anmelden.

Sollten Sie weitere Fragen haben, so kénnen Sie uns in der Zeit von Montag bis Freitag
von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr unter +49 (0)89 23 95 11 68 gerne telefonisch kontaktieren.



