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1.  Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) andern sich in folgenden Punkten:

* Nummer1Absatz 2 - Anderungsmechanismus
Bei Anderungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen
verlangert sich Ihre Widerspruchsfrist von bisher sechs Wochen auf zuklinftig zwei Monate.
Bei Zahlungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedingungen) haben Sie zudem ein diesbezligliches
Sonderklndigungsrecht.

¢ Nummer 7 Absatz 3 — Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften
Die Regelung zur Genehmigung von Belastungsbuchungen aus Einzugsermachtigungslast-
schriften durch Schweigen auf den Rechnungsabschluss wird zur besseren Verstandlichkeit
in die ,Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren”
verlagert (dort: Nummer 2.4). Inhaltliche Anderungen sind damit nicht verbunden.

¢ Nummer 12 - Zinsen, Entgelte und Auslagen

— Die Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen
Leistungen (z.B. Konto- und Depotfiihrung) richtet sich zukiinftig nach Nummer 12 Absatz 5.
Ihre Widerspruchsfrist fir Anderungen verlangert sich dadurch von bisher sechs Wochen
auf zukunftig zwei Monate.

— Nach Nummer 12 Absatz 7 richten sich die Zinsen und die Entgelte bei Verbraucher-
darlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Euro oder einer EWR-Wahrung kinftig nicht mehr nach den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, sondern nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonder-
bedingungen.

®* Nummer 19 Absatz 1 - Kiindigungsrechte der Bank
Die Kuindigungsfrist fiir einen Zahlungsdiensterahmenvertrag (z.B. laufendes Konto oder
Kartenvertrag) und fur ein Depot ist von bisher sechs Wochen auf zwei Monate verldngert
worden.



2.  Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

Wir stellen in den Bedingungen einschliel3lich des Preis- und Leistungsverzeichnisses alle fir den

Kunden relevanten Regeln dar. Damit erfullen wir gleichzeitig unsere gesetzlichen Informations-

pflichten. Diese Unterlagen werden damit noch mehr als zuvor zum informativen Leitfaden fur Sie

als Kunden.

Die Uberweisungsbedingungen sind aufgrund der gesetzlichen Vorgaben umfassend tberarbeitet

worden. Da das neue Zahlungsrecht Inlandstiberweisungen und grenziberschreitende Uberwei-

sungen innerhalb Europas gleich behandelt, unterscheidet das Bedingungswerk nur noch zwischen

Inlandstiberweisungen und Uberweisungen in andere Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Euro oder einer anderen EWR-Wahrung (vgl. Nummer 2) und
Drittstaatensachverhalten (z.B. Uberweisungen in die USA oder Uberweisungen in
japanische Yen, vgl. Nummer 3).

Hervorzuheben sind folgende Regeln:

Nummer 1.2 — Kundenkennungen
GemaR den gesetzlichen Vorgaben definieren wir die fir die Ausfuhrung von Uberweisungen
mafgeblichen Kundenkennungen.

Nummer 1.4 - Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Die Zugangsregelung ist insbesondere fur die Berechnung der Ausfiihrungsfrist relevant;
die Ausflihrungsfristlange ergibt sich aus unserem ,Preis- und Leistungsverzeichnis
(siehe hierzu auch Nummer 2.2 und 3.2).

Der Zugang erfolgt durch den Eingang Ihres Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen (z. B. mit Abgabe des Auftrags in unseren Geschaftsraumen oder mit dessen
Eingang auf dem Online-Banking-Server). Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungs-
auftrags nicht auf einen unserer Geschaftstage, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen. Die Geschaftstage kdnnen Sie unserem

,Preis- und Leistungsverzeichnis“ entnehmen.

Danach sind Geschaftstage grundsatzlich alle Werktage auf3er: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

Bitte beachten Sie, dass Zahlungsauftrage bis zu dem an unserer Empfangsvorrichtung

(z.B. Geschaftsstelle der Bank oder Online-Banking-Seite der Bank) oder in unserem

,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt bei uns eingegangen sein
mussen, damit sie noch fur diesen Geschaftstag als zugegangen gelten.

Nummer 1.5 — Widerruf des Uberweisungsauftrags
GemaR den neuen gesetzlichen Vorgaben kdnnen sie nach dem Zugang des Uberweisungs-
auftrags diesen grundsatzlich nicht mehr widerrufen.



2.  Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

Nummer 1.10 - Entgelte

Absatz 1 regelt die Entgelte fur Verbraucher bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands und
in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)"in Euro oder in einer anderen
EWR-Wahrung. Die Bedingungen verweisen hierzu auf die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesenen Entgelte. Uber etwaige Anderungen werden wir Sie spatestens zwei Monate
vorher informieren. Sie gelten als von lhnen genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb dieser Frist
widersprechen.

GemaR Absatz 2 gelten in allen anderen Fallen (Uberweisungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, sowie Uberweisungen in Drittstaaten) die Nummer 12 Absatze 1 bis 6

der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Nummer 2.1 und 3.1 - Erforderliche Angaben

Wie schon die bisherigen Uberweisungsbedingungen definieren die Nummern 2.1.und 3.1.

die Angaben, die wir von Ihnen bendtigen, um eine Uberweisung ausfihren zu kdnnen. Sollte
uns eine Ausfihrung aus den in Nummer 1.6 genannten Griinden (Ausfiihrungsbedingungen)
nicht moglich sein, werden wir Sie hiertiber unterrichten (vgl. Nummer 1.7).

Nummer 2.2 und 3.2 — Ausfiihrungsfristen

Fur Zahlungen in Europa in europdischen Wahrungen gelten bestimmte gesetzliche Ausfiihrungs-
fristen. Bis zum Jahr 2012 kdnnen diese noch bis zu drei Geschaftstage (elektronische Einreichung)
bzw. vier Geschaftstage (beleghafte Einreichung) betragen. Um diese kurzen Fristen einzuhalten,
durfen wir lhre Zahlungen allein an Hand von Kontonummer/Bankleitzahl bzw. IBAN/BIC

(= Kundenkennungen siehe Nummer 1.2) ausfiihren. Daher sollten Sie weiterhin auf die Richtigkeit
dieser Angaben achten. Die konkrete Ausfihrungsfrist fir Zahlungen in Europa ist gemafd
Nummer 2.2.im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegeben.

Fur Uberweisungen in Drittstaaten (z.B. USA) oder in Drittstaatenwahrung (z.B. japanische Yen)
gilt der Grundsatz der baldmoglichsten Bewirkung (vgl. Nummer 3.2).

Nummer 2.3 und 3.3 - Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

Die Nummern 2.3.und 3.3 der Uberweisungsbedingungen regeln Ihre Erstattungs- und Schadens-
ersatzanspruche fur den Fall, dass uns einmal ein Fehler unterlaufen sein sollte. In den Nummern
2.3.4 und 3.3 der Uberweisungsbedingungen wird von der in § 675 e BGB vorgesehenen Moglich-
keit Gebrauch gemacht, von den neuen gesetzlichen Regelungen abzuweichen und die bisherigen
bekannten Haftungsgrundsatze beizubehalten (z.B. bei Uberweisungen in Lander auRerhalb
Europa und bei Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind).

Wichtig fur Sie ist, dass gemald dem neuen Zahlungsrecht spatestens nach Ablauf von 13 Monaten
nach der Belastungsbuchung mit der Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs- oder Schadens-
ersatzanspriche mehr bestehen. Wenn Ihnen eine Unstimmigkeit bei Zahlungen auffallt, sollten
Sie sich daher mit uns unverztglich in Verbindung setzen.

1 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.



3.  Bedingungen fur den Lastschriftverkehr

Gemal den neuen gesetzlichen Vorgaben sind die vom Kunden als Lastschriftschuldner (Zahler) ge-
nutzten Lastschriftverfahren vertraglich ausfihrlich zu dokumentieren. Wir haben daher

auf Basis der schon seit Jahrzehnten praktizierten Einzugsermachtigungslastschriftverfahren und
Abbuchungsauftragslastschriftverfahren [sowie den neuen Regularien des SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahrens] unter Beriicksichtigung des neuen Zahlungsrechts folgende neue Bedingungswerke

fur die Zahlungen mittels Lastschrift geschaffen:

® Bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren
e Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren
e Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

In den Bedingungen einschliel3lich des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses” stellen wir alle fir
den Kunden relevanten Regeln dar. Damit erfillen wir gleichzeitig unsere gesetzlichen
Informationspflichten.

Die Bedingungen beschreiben —dem Ablauf des jeweiligen Verfahrens entsprechend - die Autori-
sierung, den Einzug, den Zahlungsvorgang und die Einlosung der Lastschriften. Dartber hinaus regeln
die Bedingungen lhre Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche fir den Fall, dass uns ein Fehler
unterlaufen sein sollte. Wichtig flr Sie ist, dass gemall dem neuen Zahlungsrecht spatestens nach
Ablauf von 13 Monaten nach der Belastungsbuchung mit der Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs-
oder Schadensersatzanspriiche mehr bestehen. Wenn lhnen eine Unstimmigkeit bei Zahlungen auffallt,
sollten Sie sich daher mit uns unverziglich in Verbindung setzen.

In Nummer 1.2.1 der jeweiligen Bedingungen sind die Entgelte fur Verbraucher geregelt.

Die Bedingungen verweisen hierzu auf die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesenen
Entgelte. Uber etwaige Anderungen werden wir Sie spatestens zwei Monate vorher informieren.
Sie gelten als von lhnen genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb dieser Frist widersprechen.

Gemald Nummer 1.2.2 der jeweiligen Bedingungen gelten fir Kunden, die keine Verbraucher sind,
die Nummer 12 Absatze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die wesentlichen Merkmale der mit den Bedingungen im Einzelnen geregelten genannten
Lastschriftverfahren sind folgende:

a) Einzugsermachtigungslastschriftverfahren

Mit dem Einzugsermdchtigungslastschriftverfahren konnen Sie tiber uns an einen Zahlungsempfanger
Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu ermachtigen Sie den Zahlungsempfanger, Geldbetrage vom lhrem
Konto per Lastschrift einzuziehen (Einzugsermachtigung).

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen
Zahlungsdienstleister die Lastschriften vorlegt.



3.  Bedingungen fur den Lastschriftverkehr

Sie autorisieren die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der entsprechenden
Lastschriftbelastungsbuchung auf Ihrem Konto. Sie konnen der Belastungsbuchung aus einer
Einzugsermachtigungslastschrift bis zur Genehmigung widersprechen. Die Genehmigung gilt
—wie bislang schon in Nummer 7 Absatz 3 AGB geregelt — spatestens als erteilt, wenn Sie nicht
der Belastungsbuchung binnen sechs Wochen ab Zugang des die Belastungsbuchung
enthaltenen Rechnungsabschlusses widersprechen (vgl. hierzu Nummer 2.4 der ,Bedingungen
flr Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren®).

b) Abbuchungsauftragslastschriftverfahren

Auch mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren konnen Sie tber uns an einen Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro bewirken. Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauf-
tragslastschrift mussen Sie uns —im Unterschied zum Einzugsermachtigungslastschriftverfahren — wie
bisher unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschrift Ihrem Konto zu belasten und den
Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen
Zahlungsdienstleister die Abbuchungsauftragslastschrift vorlegt.

Sie konnen bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift nach
Einldsung von der Bank keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen (vgl. Nummer 2.5 der
,Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren®).

c) SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Das neue Zahlungsverkehrsrecht schafft die einheitlichen Rahmenbedingungen fir ein Lastschrift-
verfahren, dass Sie europaweit nutzen konnen. Mit dem — neuen — SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
kénnen Sie Uber uns an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,,Single Euro Payments Area“, Ldnder siehe Anhang zu
den Bedingungen) bewirken.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Lastschrift missen zunachst der Zahlungsempfanger
und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen. Zudem miussen Sie
dem Zahlungsempfanger vor dem Zahlungsvorgang das SEPA-Lastschriftmandat erteilen. Das Mandat
beschreibt die Nummer 2.2.1 der ,Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren®

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen
Zahlungsdienstleister die SEPA-Basis-Lastschriften vorlegt.

Sollten Sie einmal mit einer SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfangers nicht einverstanden sein,
kénnen Sie von uns binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf
lhrem Konto ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen
(vgl. Nummer 2.5 der ,Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren®).



4.  Bedingungen fur das Online Banking

Die Bedingungen fur das Online Banking fassen die bisherigen

e Bedingungen flr konto-/depotbezogene Nutzung des Online Banking mit PIN und TAN
(mit TAN-Liste oder TAN-Generator” und

e  Bedingungen flr konto-/depotbezogene Nutzung des Online Banking mit elektronischer

«

Signatur (Homebanking-Bedingungen)

zusammen. Damit gelten nunmehr einheitliche Regelungen, unabhdngig davon, ob Sie das
Online-Banking mit PIN/TAN oder mit elektronischer Signatur nutzen. Die verwendbaren
Authentifizierungsinstrumente und Personlichen Sicherheitsmerkmale werden in Nummer 2
der Bedingungen dargestellt. Das mit uns bereits vereinbarte Verfahren (z.B. PIN/TAN) kdnnen
Sie wie bisher weiter nutzen.

Die Bedingungen enthalten alle fir den Kunden relevanten Regeln flir das Online Banking mit

uns. Damit erflllen wir gleichzeitig unsere gesetzlichen Informationspflichten. In den Bedingungen
werden vor allem die Regelungen zur Sperrung, zum sorgfaltigen Umgang mit PIN/TAN bzw. dem
Signaturmedium sowie zur Haftung bei missbrauchlichen Online-Banking-Verfigungen an das
neue Zahlungsrecht angepasst.

Hervorzuheben sind:

¢ Nummer 7.2 - Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere
Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
Wir haben die flr ein sicheres Online Banking von lhnen zu beachtenden Sorgfaltspflichten
entsprechend der technischen Entwicklung fortgeschrieben.

® Nummer 10.2 - Begrenzung der Haftung des Kontoinhabers
Nachdem Sie Ihren Online-Banking-Zugang aus Sicherheitsgriinden (z.B. wegen Abhanden-
kommen der TAN-Liste) haben sperren lassen, haften Sie nicht mehr fir die danach eintre-
tenden Schaden.Vor der Sperranzeige ist Ihre Haftung fur nicht autorisierte Online-Banking-
Verfligungen grundsatzlich auf 150 EUR begrenzt. Diese Grenze gilt allerdings nicht, wenn die
Sorgfaltspflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt werden.



5.  Bedingungen fur die girocard

Wir stellen in den Bedingungen einschlie3lich des Preis- und Leistungsverzeichnisses alle fir
den Kunden relevanten Regeln dar. Damit erfullen wir gleichzeitig unsere gesetzlichen
Informationspflichten. Diese Unterlagen werden damit noch mehr als zuvor zum informativen
Leitfaden fur Sie als Kunden.

In den Bedingungen flr die girocard werden vor allem die Regelungen zur Sperrung der
Karte, zum sorgféltigen Umgang mit Karte und Geheimzahl (PIN) sowie zur Haftung bei
missbrauchlichen Verfligungen mit der Karte an das neue Zahlungsrecht angepasst.

In A.llio Absatze 1 bis 3 der Bedingungen sind die Entgelte fur Verbraucher geregelt.

Die Bedingungen verweisen hierzu auf die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen
Entgelte. Uber etwaige Anderungen werden wir Sie spatestens zwei Monate vorher informieren.
Sie gelten als von Ihnen genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb dieser Frist widersprechen.
GemaR A.ll.io Absatz 4 der Bedingungen gelten fir Kunden, die keine Verbraucher sind, die
Nummer 12 Absatze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Hervorzuheben sind:

® A.ls.-Sperre und Einziehung der Karte
Die Voraussetzungen, unter denen wir die Karte sperren und einziehen kénnen, haben
wir entsprechend der gesetzlichen Vorgaben neu gestaltet. Selbstverstandlich werden
wir Sie wie bisher unverziglich unterrichten, falls wir beispielsweise eine Sperre der
Karte aus Sicherheitsgriinden vornehmen mussten.

® A.ll12.4 - Begrenzung der Haftung der Bank
Wichtig fur Sie ist, dass gemall dem neuen Zahlungsrecht spatestens nach Ablauf von
13 Monaten nach der Belastungsbuchung mit der Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs-
oder Schadensersatzanspriiche mehr bestehen. Wenn Ihnen eine Unstimmigkeit bei
Zahlungen auffallt, sollten Sie sich daher mit uns unverzuglich in Verbindung setzen.

¢ A.ll.13 - Begrenzung der Haftung des Kontoinhabers
Nachdem Sie den Verlust Ihrer girocard angezeigt haben, haften Sie nicht mehr fur die
danach eintretenden Schaden. Vor der Sperranzeige ist Ihre Haftung fur nicht autorisierte
Kartenverfiigungen grundsatzlich auf 150 EUR begrenzt. Diese Grenze gilt allerdings nicht,
wenn die Sorgfaltspflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt werden.



6.  Bedingungen fur die MasterCard

Wir stellen in den Bedingungen einschlie3lich des Preis- und Leistungsverzeichnisses alle fir
den Kunden relevanten Regeln dar. Damit erfullen wir gleichzeitig unsere gesetzlichen
Informationspflichten. Diese Unterlagen werden damit noch mehr als zuvor zum informativen
Leitfaden fur Sie als Kunden.

In den Bedingungen flr die Mastercard werden vor allem die Regelungen zur Sperrung
der Karte, zum sorgfaltigen Umgang mit Karte und Geheimzahl (PIN) sowie zur Haftung bei
missbrauchlichen Verfligungen mit der Karte an das neue Zahlungsrecht angepasst.

In Nummer 10 Absatze 1 bis 3 der Bedingungen sind die Entgelte fur Verbraucher geregelt.

Die Bedingungen verweisen hierzu auf die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen
Entgelte. Uber etwaige Anderungen werden wir Sie spatestens zwei Monate vorher informieren.
Sie gelten als von Ihnen genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb dieser Frist widersprechen.
GemafR Nummer 10 Absatz 4 der Bedingungen gelten fur Kunden, die keine Verbraucher sind,
die Nummer 12 Absatze 1 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Hervorzuheben sind:

¢ Nummer 11.4 — Begrenzung der Haftung der Bank
Wichtig fur Sie ist, dass gemall dem neuen Zahlungsrecht spatestens nach Ablauf von
13 Monaten nach der Belastungsbuchung mit der Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs-
oder Schadensersatzanspriiche mehr bestehen. Wenn Ihnen eine Unstimmigkeit bei
Zahlungen auffallt, sollten Sie sich daher mit uns unverziglich in Verbindung setzen.

® Nummer 12.1 - Begrenzung der Haftung des Kontoinhabers
Nachdem Sie den Verlust Ihrer MasterCard angezeigt haben, haften Sie nicht mehr fur die
danach eintretenden Schaden. Vor der Sperranzeige ist Ihre Haftung fur nicht autorisierte
Kartenverfiigungen grundsatzlich auf 150 EUR begrenzt. Diese Grenze gilt allerdings nicht,
wenn die Sorgfaltspflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt werden.

¢ Nummer 18 - Einziehung und Sperre der MasterCard
Die Voraussetzungen, unter denen wir die Karte sperren und einziehen kénnen, haben wir
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben neu gestaltet. Selbstverstandlich werden wir Sie
wie bisher unverziglich unterrichten, falls wir beispielsweise eine Sperre der Karte aus
Sicherheitsgriinden vornehmen mussten.
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